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Szulc-Efekt sp. z o.o.
Prezes Zarządu –Adam Szulc

ul. Poligonowa1
04-051 Warszawa

W związku z wniesioną  petycją dnia 23.11.2023r  na podstawie art. 2 pkt1,2 i 3 Ustawy z dnia 11 
lipca 2014 o petycjach ( Dz. U. z 2018r. poz. 870 ) , udzielamy odpowiedzi:

Płatności elektroniczne za pośrednictwem strony internetowej są nam znane ze stron operatorów 
telekomunikacyjnych lub portalów handlowych.
Rozwiązania te obecnie nie są wykorzystywane w naszym urzędzie. W okresie pandemii urząd miał 
uruchomiony system – Kompleksowy Portal Mieszkańca – e-Usługi, płatności online, aplikacja 
mobilna. Brak zainteresowania ze strony mieszkańców, koszt obsługi, przyczynił się do rezygnacji 
z systemu.
Obecnie urząd nie ponosi istotnych kosztów z przyjmowaniem płatności gotówkowych. Są one 
przyjmowane bezpłatnie w oddziale bankowym prowadzącego obsługę bankową budżetu gminy. 
W budynku UM można dokonać płatności w kasie za pomocą kart płatniczej. W kwestiach 
podatków czy opłat lokalnych , mieszkańcy mogą wnosić opłaty na wskazane konto bez 
konieczności udawania się do urzędu. Jesteśmy świadomi , że musimy nadążać za nowoczesnymi 
rozwiązaniami,  dlatego mamy na uwadze mechanizmy płatności bezgotówkowej,  ale zawsze 
musimy utrzymać tradycyjne rozwiązania ze względu na osoby starsze.

Z poważaniem
Longina Napieracz
Skarbnik
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