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Kto i na kogo rozpatruje skargi

Skargi sktada sie do organdw wtasciwych do ich rozpatrzenia. Organem witasciwym do rozpatrzenia

skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1. rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa jest wojewoda, a w zakresie spraw
finansowych - regionalna izba obrachunkowa,

2. organdéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest wojewoda,

3. wdjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych
jest rada gminy,

4. zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych jest rada powiatu,

5. zarzadu i marszatka wojewddztwa jest sejmik wojewddztwa,

6. wojewody w sprawach podlegajacych rozpatrzeniu wedtug kodeksu jest wtasciwy minister, a w
innych sprawach - Prezes Rady Ministrow,

7. innego organu administracji rzadowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innegj
panstwowej jednostki organizacyjnej jest organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni
nadzér,

8. ministra jest Prezes Rady Ministrdéw,

9. organu centralnego i jego kierownika jest organ, ktéremu podlega.

Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wilasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wiasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu witasciwy organ.

W jaki sposéb mozna ztozy¢ skarge lub wniosek

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokot, ktory
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date
przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci
sprawy.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie
bez rozpoznania. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Co moze stanowi¢ przedmiot skargi lub wnioski

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte Ilub biurokratyczne =zatatwianie spraw. Skarga jest
odformalizowanym $rodkiem obrony i ochrony réznych intereséw jednostki, ktore nie dajg podstaw
do Zadania wszczecia postepowania administracyjnego albo tez nie mogg stanowi¢ podstawy
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powddztwa lub wniosku zmierzajgcego do wszczecia postepowania sadowego. Skargi tego rodzaju
sq zatatwione w samodzielnym jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym, konczacym sie
czynnoscig materialnotechniczng zawiadomienia skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy [wyrok
NSA z dnia 1 grudnia 1998 roku, sygn. akt. SA 1636/97].

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

Kazdy ma prawo sktadac skargi i wnioski w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda do organdow wiadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej.

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
whiosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli
dziatat w granicach prawem dozwolonych.

Organy panstwowe, organy jednostek samorzadu terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz
organy organizacji spotecznych sg obowigzane przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajagcym prawo do skfadania skarg i wnioskéw lub dostarczania informacji - do publikacji - o
znamionach skargi lub wniosku.

Co reguluje zasady zatatwiania skarg i wnioskow

Kwestie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483);

2. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.1071 ze zm.);

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).

Na czym polega zatatwienie skargi lub wniosku:

Zatatwienie skargi lub wniosku polega na:

1. rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci sprawy,

2. ustaleniu sposobu rozstrzygniecia sprawy,

3. wydaniu polecen lub podjeciu innych stosownych $rodkéw w celu usuniecia stwierdzonych
uchybien i w miare mozliwosci przyczyn ich powstawania.

4. zawiadomieniu, w sposOb wyczerpujacy, skarzacego (zgtaszajacego wniosek) oraz inne
zainteresowane osoby i instytucje o dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub
innych podjetych dziataniach.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o
odmownym zatatwianiu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.
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W jakim terminie powinno nastapic¢ zatatwienie skargi lub
whiosku

1. skargi (wnioski) powinne by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca.

2. sposobie zatatwienia (skargi, wniosku) zawiadamia sie skarzgcego, wnioskodawce. O kazdym
przypadku nie zatatwienia w terminie zawiadamia sie strony, podajac przyczyny zwioki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia.

3. postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali
do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a
gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowododw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpdézniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania.
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